Hogyan lesz él6 egy tematikus ut?
Tematikus utak kialakitasanak és tizemeltetésének tapasztalatai
Deak Attila

Szerencsésnek mondhatom magam, mert lehetéségem volt az elmult 10 évben nyomon kévetni egy tematikus

ut kialakulasat, szarba székkenését és viragzasat. Részese lehettem egy olyan utvonal megteremtésének,

amely 2009-ben jott létre és mar 2017-ben elnyerte Magyaroroszag legigéretesebb kulturdlis uticélja cimet.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Teriiletfejlesztési és Kornyezetgazdalkoddsi Ugynikségnél dolgozva 8

éven keresztiil dolgozhattam a Kézépkori templomok utja kialakitasan, jelenleg a Tiszantuli Reformatus Egy-

hazkeriiletnél, mar a beruhazo, ingatlantulajdonos oldalarol miikédhetek kézre az utvonal fejlesztésében. A

Kozépkori Templomok Utja Egyesiilet titkaraként pedig az iizemeltetés soran szerzett tapasztalatokrél tudok

beszamolni. Eloadasom az elmult 10 év tapasztalatait, a fontosabb iizeneteket vaizolja fel, mas tematikus utak

szdmara.
1. A tematikus utak létrehozasdval kapcsolatban eddigi tapasztalatok

A tematikus utak kialakitdsa a turisztikai termékfejlesztés egy sajatos modszere. A tematikus utak
célja nem egy adott helyszin, egy adott attrakcio turisztikai termékkeé fejlodésének elémozditasa, hanem
egy adott térségben turisztikai termék létrehozasa tobb turisztikai vonzerd, attrakcid dsszekapcsolasaval.
A tematikus utak létrehozasa, a turisztikai halézatok kialakitasanak egyik legjobb, de nem egyetlen
modszere. A turisztikai halozatok létrehozasanak indokoltsaga abban all, hogy a turistak utazédsaik soran
altaldban nem egy, hanem tobb latvanyossagot szeretnének felfedezni. A halézatfejlesztés soran lehetd-
ségiink van befolyasolni, formalni a latogatok preferencia valasztasat, azaltal, hogy rairanyitjuk bizo-
nyos pontokra a figyelmiiket. Amennyiben nem azonos tematika alapjan, nem tudatos termékfejlesztés
jegyében jeloliink ki attrakciokat egy desztinacioban, nem feltétleniil tematikus Gtvonal kialakitasa tor-
ténik. Bevett gyakorlat ugyanis, hogy egy desztinacio heterogén turisztikai kinalatara hivja fel a figyel-
met a desztinacié menedzsmentért felelds szervezet. Tehat a tematikus utak kialakitdsanak harom isme-
réve a kovetkezo:

e tudatos termékfejlesztésre valo torekvés,

e akozponti tematika meghatarozasa

e teriileti, térségi jelleg.

A tematikus utak napjainkban egyre népszeriibbek a turistak korében. Az utvonalak szoérakozasi,
kikapcsolodasi és ismeretterjesztd lehetoségeket biztositanak a latogatok szamara. A vonatkozo szak-
irodalom az els6é tematikus utaknak a kozépkori zarandokutakat tekinti, amelyek természetesen nem
felelnek meg a mai értelemben vett turizmus megkozelitésnek. A 20. szazadban az egykori zarandokut-
vonalak mentén kezdtek kialakulni a modern értelembe vett tematikus utak. Kovetendd mintaként, pél-
daképként szamos esetben az El Camino szolgalt, amely az 1980-as években fedeztek fel ismételten és
kezdte éIni reneszanszat, olyannyira, hogy vilagorokséggé nyilvanitottak. A mai értelemben vett turisz-
tikai Gitvonalak kialakulasanak a 20. szazadban a természetjaras, az aktiv turizmus adott 16kést, a jelzett
turista tvonalakat valtak a modern tematikus utak el6hirnokévé. A jelzett tirautvonalak azonban még
nem feleltethet6k meg a mai értelemben vett tematikus utakkal. A 20. szazadban az elsd kulturalis jel-
legli tematikus utak a borutak voltak. A borutak egy-egy borvidék boraszatait, boraszathoz kapcsolodo
szolgéltatasait fiizik fel egy tematikus utra. A borutak mintajara kezdtek szervez6dni Magyaroroszagon
az elsé gasztrondmiai témaju tematikus utak. Gondoljunk a tormattra, amely a Hajdusagban jott 1étre
vagy a Szilvautra, amely 2000-es években Szabolcs-Szatmar-Bereg megye egyik jo gyakorlataként em-
litett a turizmus szakma. 2007-2013 kozotti Eurdpai Unios ciklusban kezdtek, Europai Unios palyazati
forrasok felhasznalasara gombamodon szaporodni a tematikus utak hazankban. Kialakulasuk mogott



elsésorban az allt, hogy a turisztikai palyazati felhivasok, kiemelten az Europai Teriileti Egyiittmiikodési
Programok kedvelt tdmogatasi célteriilete volt a tematikus utak kialakitasa. A magyarorszagi tematikus
utak talnyomo tobbsége 2005-2010 kozott alakult. A vallasturisztikai titvonalak kialakitdsanak valosa-
gos dompingje volt a 2009-es és a 2010-es év. A legrégebbi zarandokutak a Szent Marton ttja és a
Gyongyodk utja, de ezeknek az alapitasi ideje sem haladja meg a 10 évet. Az elmult néhany évben rend-
kiviil dinamikusan fejlodtek a vallasturisztikai utvonalak, azonban szinte sematizalodott a kialakitasuk,
kommunikacids eszkodzeik. Szinté a 2007-2013-as Eurdpai Unids programozasi idészakban zajlott le
Magyarorszag legnagyobb tiratutvonalanak korszeriisitése, a Kéktura Gtvonalé, amely bar nem tekint-
het6 klasszikus tematikus utvonalnak. A kulturalis, 6rokségturisztikai utvonalak egy része mar korabban
létrejott, valamilyen kozosségi kezdeményezés hatasara, azonban ebben az idészakban foként a klaszter
palyazatok hatasara jelent6s résziik meg tudott ujulni. Jelenleg Magyarorszagon az alabbi tematikus utak

miikddnek:
*  Maria ut » Kastélyutak
* Szent Jakab ut «  Rakoczi Eurdpai Kulturalis Utvonal
*  Szent Marton ut * Liszt Ferenc ut
*  Magyar Zarandokt * Szilvaut
*  Szent Erzsébet it e Tormatt
* Gotikus ut + Bor utak
*  Kozépkori templomok utja *  Szatmari legendak utja
* Magyar zsidd orokség utja *  Eurdpai vaskultira ttja
*  Szent Laszl6 orokségut » Alfoldi legendarium
» Paloc ut

*  Eszaki varak ttja

Az elmult évek tapasztalatai alapjan mar lathatéak a tematikus utak €letében a termékgorbék. Jol
illusztralhat6 egy tematikus ut fejlédésének folyamata a gasztrondmiai utak esetében. A korai, mai ér-
telemben vett tematikus utak a gasztrondmiai utak voltak, amelyek a bor utak mintajara szervezddtek az
ezredfordulot kovetéen. Mara egyértelmiien latszik, hogy a gasztronomiai utak esetében (ezek aldl né-
hany bortt kivétel) elfogyott a lendiilet és tobbségiik nyomtalanul el is tiint. A tematikus utak életciklu-
saban véleményem szerint van még egy lényeges szempont. Az Eurdpai Unids forrasbol 1étrejott tema-
tikus utak egy része esetében megfigyelhet6, hogy hamarabb szinnek meg, valnak gazdatlanna. Ennek
oka, hogy megalapitasuk hatterében sokszor nem a kdzosségi igény, sziikséglet, hanem egy-egy sikeres
palyazat allt, igy a palyazati forrasok kifutasaval vagy a kotelez6 fenntartasi idoszak lejartaval mar csak
néhany tabla emlékezteti a latogatokat a tematikus atrol.

A tematikus utak szerepe az attrakciok kijelolése és 6sszekotése. Az Gitvonalak témait illetéen
nincs semmi kotottség, barmely téma épiilhet tematikus Gtvonal koré. A kulturalis utak kozé a kastély
utak, var utak, zarandokutak, torténelmi utak, miivészeti utak, gasztronémiai utak tartoznak. Az utvona-
lak tekintetében kozos pont, hogy mindig valamilyen téma koré szervezddnek. A kozds tematika egy-
szerre lehet elony és korlat. A tematikus utak esetében elsddleges szempont a kozds tematika meghata-
rozasa. Az a vezérfonal, amelyre a sajat tematikus utunkat épitjiik, ki fog benniinket emelni a koryeze-
tiinkbd6l, meg fog benniinket kiilonboztetni versenytarsainktol, hiszen specifikalni s identifikalni tudjuk
magunkat. Piaci megjelenésiink egységes lesz és egyszertien kommunikalhatd. Masrészrol erételjes kor-
latozo tényez6 is a kdzos tematika, amely kot benniinket. Barmi nem valhat az Gtvonal részévé, hiszen
meghatarozasra keriiltek, azok a minimum kovetelmények, amelynek meg kell felelnie az utvonalba
bevont allomasoknak. Ez azt eredményezi, hogy egy igen homogén termékkinalattal vagyunk kénytele-
nek dolgozni. A gyakorlatban a kastélyuton jar6 turistanak az 5. kastély utan mar unalmassa valhat az
utvonal bejarasa. A tematikus utak kialakitdsanak az egyik legnagyobb kihivasa, hogy hogyan tudunk



olyan terméket 1étrehozni, amely egyszerre biztositja az azonossagot és valtozatossagot. Hogyan tudjuk
az azonos tematikaval felkelteni a figyelmet, segiteni az elmélyiilést egy témateriiletben, de mégis iz-
galmassa tenni az Ut felfedezését. A Kozépkori templomok utja 1étrehozasara soran ennek érdekében
alakitotottuk ki az 6rokségtura utvonalakat. Koran felismertiik ugyanis, hogy 64 templom kiajanlasa a
valdsagban, piaci alapon elképzelhetetlen, legfeljebb az online térben. Az 6rokségtara utvonalak a Ko-
zépkori templomok utja kiilonb6z6 szakaszait mutatjak be egy, két, harom napos csomagok keretében,
de az adott teriileten nem csak a kdzépkori templomokra flizziik fel az 6rokségtira utvonalakat, hanem
minden fontosabb, latvanyosabb vonzerdt integralunk, legyen az var, kastély, népi épitészeti emlék, ter-
mészeti latvanyossag. Ezzel a megoldéssal sikeriilt 4&tvagni ezt nehézséget.

A tematikus utak mar 1étez6 attrakciokat csomagolnak 0j kontdsbe, melynek alapvetden az a célja,
hogy noveljék a latogatottsagot az uj megkozelitéssel. Véleményem szerint ez tekinthetd legnagyobb
elényliknek, hiszen a mar meglévé vonzerdknek tudjuk a piaci megjelenését, ujra pozicionalasat timo-
gatni. Kiilon érdekesség, hogy egy jol kiépitett tematikus ut egy egész desztinacio pozicionalasara képes
pozitiv hatast gyakorolni (lasd. a Fels6-Tisza-vidék a kozépkori templomok f6ldje). A tematikus utak
lehetové teszik, hogy egy térséget mas perspektivabol mutassunk be. Gondoljunk arra, hogy a szilvatt
Szatméar-Bereget a gasztronémia oldalardl pozicionalta, még a kdzépkori templomok ttja a térség mii-
vészettorténeti sajatossagaira hivja fel a figyelmet. Ugyanaz a teriilet, de mas néz6pontbdl bemutatva.

A tematikus utak masik nagy elonye a kritikus tomeg megteremtésében van. A tematikus utak komp-
lexebb turisztikai terméket testesitenek meg, amelyekbdl viszonylag egyszeren alakithatok ki csomag-
ajanlatok. Az egyik legjelentésebb hozadéka egy-egy tematikus utnak abban all, hogy olyan telepiilé-
seket, vonzeroket is be tud kapcsolni a turizmus vérkeringésébe, amelynek erre onmagaban kisebb esé-
lye lett volna. Ebbdl eredden a tematikus utak turisztikai attrakciova torténd fejlesztése az utobbi évek-
ben eldkeld helyre 1épett a turizmusfejlesztésben, mivel kivalo lehetéséget jelentenek a kevésbé fejlett
¢és kevéssé felfedezett teriiletek fejlesztéséhez, valamint a helyi fejlesztési egyiittmiikodések kialakita-
sahoz. Ovatosan ki is jelenthetjiik, hogy a tematikus utak inkabb a ruralis térségekre jellemzébbek, mint
a varosokra, ebbdl adododan inkabb a vidéki térségek szamara kinalnak turizmusfejlesztési eszkozt. Egy
tematikus itvonal megismerése idoigényesebb folyamat, tehat ha egy turista raszanja az id6t, az energiat
¢és pénzt, akar tobb napra is el fog jonni az adott térségbe. Vagyis a tematikus utak jo lehetéséget ny0;-
tanak a vendégéjszakak szamanak noveléséhez, a vonzerdk és a szallashelykinalat 6tvozéséhez. Felté-
telezhetjiik, hogy a latogatdk tovabb maradnak és tobbet koltenek tematikus utak mentén.

Osszességében a tematikus utak rendkiviil dinamikusan fejlédé dgazata a turizmusnak. Jelentdségiik
elsésorban abban all, hogy a meglévé vonzerdket pozicionalja ujra és alakitja 4t komplexebb turisztikai
termékké, amely alkalmas a vonzerd ¢€s a latogatottsag novelésére. Masrészt fontos szerepet jatszik a
tartozkodasi id6 novelésében és a ruralis térségek bekapcsolasara a turizmusba. A Felsd-Tisza-vidék
vonatkozasaban ez kiilondsen 1ényeges, hiszen régidra nem jellemz06 a varosi turizmus dominancidja,
illetve a vonzerdk jelentds része a ruralis térségekben koncentralodnak. A Felso-Tisza-vidékre a latva-
nyossagok, attrakciok szétaprozottsaga jellemzo, tehat ebben a régioban kiemelt cél a sok kis értékes
latnivalo integralasa és a turisztikai .halozatba szervezése.

2. Tematikus utak kialakitasanak, fejlesztésének, iizemeltetésének fazisai

Nagy vonalakban szeretném bemutatni azt az ,,evolucios” folyamatot, azokat a fontosabb fazisokat,
amelyen egy tematikus utnak érdemes atesnie. A felsorolt szakaszok egy része egymastol idében elkii-
16niil, mas esetben a parhuzamossag érvényesiil. Ezeknek a szakaszoknak egy része barmelyik tematikus
utra érvényes, mas résziik a Kozépkori templomok utja tematikus utvonal analdgiait, megoldasait is-
merteti. A f6bb fazisok:

- Termékfejlesztés, a tematikus ut kialakitasa

- Piacra vitel, piaci jelenlét megteremtése



- Attrakcio és vonzerdfejlesztés

- Szolgaltatasfejlesztés

- Uzemeltetés

Az elso 1épés mindig az utvonal tematikajanak meghatarozasa és az utvonal kijel6lése, amely a tematikus
utak esetében egyet jelent a termékfejlesztéssel, hiszen ezen peremfeltételek fogjak meghatarozni a termé-
kiink jellegét és Osszetételét. Ez a fazis igényli a legtobb kreativitast, ha az alapokat, az allomasokra vonat-
kozo bemeneteli kritériumokat nem kellé koriiltekintéssel hatarozzuk meg, a késdbbiekben problémat fog
jelenteni. Mar ebben a szakaszban elddlhet, mennyire lesz, lehet piacképes a termékiink. Ehhez a fazishoz
tartozik az egyes allomashelyek kivalasztasa, a sziikséges egylttmikodések kialakitasa, az utvonal kijeldlése,
a kozos arculat megteremtése, a fizikai lathatosag érdekében a tablarendszer kiépitése. A masodik fazisban
mar rendelkeziink egy kijelolt tematikus tutvonallal, elkésziilt a termékiink, amelyet piacra kell vezetniink.
Ehhez meg kell teremtentink a piacra vezetés feltételeit 1étrehozni a sziikséges promocids és kommunikacios
feliileteket €s el kell inditanunk a promoécios tevékenységiinket. A tematikus titvonal szempontjabdl a maso-
dik fazis sikerén mulik, hogy a tematikus ut ki tud-e 1épni az embrionalis szakaszbdl. Az attrakci6 és vonz-
erbfejlesztés a tematikus Gtvonal mentén azt a célt szolgalja, hogy egy egységes koncepcido mentén, indulja-
nak meg az allomashelyek sziikséges helyreallitasa, feltjitasa, illetve az attrakciok latogatobarat fejlesztése.
A Kozépkori templomok utja fejlesztésében, most zajlik a szolgaltatasfejlesztési, szolgaltatasbévitési fazis,

igy els6sorban az itt szerzett tapasztalatokat és felismeréseket szeretném felvazolni. Mivel ez a szakasz nem
sok tematikus itvonal esetében realizalodik, jelentdsége azonban annal nagyobb, ezzel a fazissal részleteseb-
ben szeretnék foglalkozni. A szolgaltatasfejlesztéssel elsddleges célunk, hogy biztositsuk a fizikai jelenlétet
is a tematikus it mentén, vagyis az utvonal lizemeltetése ne csak tavoli pontokrol torténjen, hanem kozvet-
leniil a céltertiletrél, ahol a latogatok is megfordulnak. Ne csak tablak jelezzék, hogy itt miikodik egy tema-
tikus ut, hanem legyenek arcai az utvonalnak, legyen olyan személy, aki megszolithato, aki szervez, aki jelen
van. A tematikus utakkal kapcsolatban ez tekinthet6 az egyik kifogasnak, hogy csak vazak, amelyek inkabb
az online térben léteznek. A Kodzépkori templomok 1tja fejlesztésének egy 11 iranyat jelenti a latogatokoz-
pontok kialakitasa. A latogatokozpontok alapvetéen olyan centrumok, melyek kiilonb6zé szolgaltatasokat
tudnak nyujtani a latogatok szamara. Szamos rossz allapotd, alulhasznositott, tobb esetben funkcidvesztett
épiilet talalhat6 az értékes miiemléki templomok kézvetlen kdrnyezetében. Ezeknek az épiileteknek az allaga
nagyban befolydsolja az amugy jo allapotban 1évé miemlék templom vizualis megitélését, a gylilekezetek
¢életét és a latogatok komfortérzetét. A latogatdkdzpontok kialakitasa kifejezetten ezeknek az épiileteknek a
felhasznalasaval valosulnanak meg. A latogatokozpontok az aldbbi funkciokat fogjak ellatni:

- Informacios pont (front office funkcio): Lényegében egy latogatdkdzpont turisztikai informacios
pontként is képes miikodni. A latogatokozpontot {izemeltetd személy informacidkat tud nyujtani a
Kozépkori templomok utjardl az érdekléddknek és ami fontos tovabb tud ajanlani mas templomokat.

- Szervezo pont (back office): Bizonyos latogatokdzpontokbol kialakithatok olyan informacids pontok,
ahol érdemi szervezé munka is folyik. Els6 1épésben Csarodan alakulna ki ilyen funkci6. Ennek a
funkcionak az a célja, hogy menedzselje a templomut egy-egy szakaszat, tehat itt egy olyan személy
iilne, aki el tudja latni ezeket a szervezési és koordinacios feladatokat.

- Fogadotér: A templom latogatasa el6tt a latogatokozpontba érkeznek a turistak, ebbdl eredéen ezek
az épiiletek ,,sorompoként” mitkodnek, ahol lehetéség van a belépdjegyek értékesitésére.

- Ajandéktargy értékesités: Az ajandéktargyak értékesitésére szintén a fogadotérben nyilna lehetdség.
A latogatokodzpontok kialakitdsdval megnyilhatna az ut az egyedi készitési, markazott ajandéktar-
gyak készitése elott.

- Kiallitotér: A latogatokdzpontok f6 funkcidja allando kiallitasok szamara a megfelel teriilet bizto-
sitdsa.

- Kozosseégi ter

- lllemhely: Meggy6z6désem, hogy a latogatokdzpontoknak ez az egyik legfobb funkcidja.

- Vendeéglato ter: A latogatok kiszolgalasanak és a bevételgeneralasanak egyik leghatékonyabb modja.



A Kozépkori templomok utja mentén jelenleg csak egy latogatokdzpont talalhatd Szabolcson, 2020-ig
harom latogatokozpont fogja megnyitni kapuit Csarodan, Vamosatyan, Vamosorosziban ¢s Nyirmihalydi-
ban, amelyek differencialt szolgaltataskoncentracioval fognak rendelkezni. A szolgaltatasfejlesztés egy ma-
sik aspektusat jelentené a Kozépkori templomok utja esetében a kerékparos szolgaltatasok fejlesztése,
amely jelenleg palyazati szakaszban tart. A kerékparos szolgaltatdsok fejlesztése, mar egy
célcsoportspecifikus szolgaltatasfejlesztés irany mentén zajlik, melynek keretében kerékparos tarakozpon-
tok, kerékparos pihendpontok fognak létesiilni. A tirakdzpontok a kerékparos tirazok szdmara front office-
ként miikodnek, amelyek a Fels6-Tisza-vidék kerékparos turaajanlatairol atfogd informacidkat nyujtanak.
A turakdzpontok szervezOpontként is funkcionalnak. A kerékparos orokségturak szervezése fizikailag itt
torténne, tehat az épiilet nem csak informaciot nyujt, hanem katalizalja a kerékparos turizmust. A létesit-
ményben rendelkezésre allnak a szervizeléshez sziikséges eszkozok. A kerékparos tirakdzpont sarga an-
gyalt, mobil szervizszolgaltatast miikddtet. A kerékparos tirakdzpontokban lehetdség van bringabérlésre.
Fejlesztési cél kerékparos pihenOpontokat kialakitasa, tobb frekventaltabb 6rokséghelyszinen. A pihend-
pontok esetében a célunk a turistafogadas feltételeinek javitasa, higiéniai feltételek javitasa, a kerékparok
kulturalt és biztonsagos elhelyezésének eldsegitése, kozosségi terek kialakitasa. Csarodan, Nyirbatorban,
Takoson, Tarpan, Tivadarban létesiilnének az elsé kerékparosbarat szolgéltatokdzpontok a Kozépkori
templomok Uitja mentén.

Végiil az utols6 szempontra szeretnék kitérni a tematikus utvonal evolucios folyamataban, amely meg-
hatarozza a tematikus 0t piacra vezetésének €s piaci jelenlétének sikerét, az lizemeltetés kérdésére. Abbol
a ténybdl érdemes kiindulni, hogy a tematikus utak nagy részét nem konkrétan azok az ingatlan tulajdono-
sok hozzék 1étre, akik iizemeltetik a tematikus thoz tartoz6 ingatlanokat. Az esetek tobbségében egy kiilsé
szervezet végzi az utvonal 1étrehozasat, akinek az allami tAmogatasok kimeriilésével mar kevéssé all érde-
kében az utvonal {izemeltetése. A gesztor szervezetek egy része inkabb csak az tutvonalhoz kapcsolodo
fejlesztésekben érdekelt, hiszen ebben a szakaszban sokkal optimalisabbak a financialis lehetéségek. Tehat
nagyon lényeges, hogy egy tematikus ttnak ne csak fejlesztdje, kialakitoja legyen, hanem lizemeltetdje is.
Az lizemeltetés a legproblematikusabb szakasza egy tematikus utnak, hiszen ekkor mar nem rendelkeziink
jelent6sebb fejlesztési forrasokkal, de az tizemeltetés jelent6s koltségeket emészt fel. Ennek a kérdésnek a
relevancidja Magyarorszagon mar csak azért is nagy, hiszen a tematikus utak nagy része Eurdpai Unios
tamogatassal jott 1étre a 2007-2013-as id6szakban, amelyek mar a fenntartasi idészakba 1éptek. Optimalis
esetben, a tulajdonos, a gesztor és az lizemeltetd személye nem valik el egymastdl, de ha megvizsgaljuk a
mar mikodo tematikus utakat, a gyakorlat nem ezt igazolja. Abban a pillanatban, ahogy egy tematikus 1t
elvesziti az lizemeltet6jét, 6sszecsuklik. Tapasztalataim szerint egy tematikus utat nem létrehozni nehéz,
hanem folyamatosan iizemeltetni és stabilan a piacon tartani. A Kozépkori templomok utja mentén, a lato-
gatdkdzpontok kialakitdsaval szeretnénk megteremteni az lizemeltetés fizikai kdzpontjait, sejtjeit. Az lize-
meltetés soran a legtobb, amit tehet egy lizemeltetésért felelds szervezet, hogy életet lehel az utvonalba,
folyamatosan szervezi, katalizalja a programokat, amelyek az utvonal megismerését segitik. Inspiralja a
latogatokat, hogy ismerjék meg az utvonalat, idegenvezetdt, tiravezetét ad melléjiik, akik végig tudjak
kisérni az uton a turistakat.

Az elmult 10 év tapasztalata alapjan, véleményem szerint ezek a peremfeltételek sziikségesek ahhoz, hogy
egy latogato tigy érezze egy izgalmas és miikodo tematikus tttal van dolga, egy olyan turisztikai termékkel,
amelyek szolgaltatasok egész sora segiti, 0sztonzi 6t az utvonal egy-egy szakaszanak megismerésében.
Ahol az Gtvonalat nem csak korhado tablak jelzik, hanem folyamatos élet van rajtuk.



