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Tuzsér Kozségert Kozalapitvany
TUddstranszfer mint ZSinérmERték (TUZSER) — Transz- és internaciondlis kulturdlis
egyiittmiikodeések a Karpat-medencében cimii,

EFOP-5.2.2-17-2017-00025 azonositoszamu projekt

Turizmusmarketing esettanulmanyok
cimii workshopjarol
2019. oktober 28.
(Tuzsér, Lonyay-kastély)

A projekt 11. workshopjara keriilt sor szépszamu érdekl6dd mellett. A workshop célja
egyrészt a napjainkat meghatarozd turisztikai megatrendek ismertetése és a kulturalis
turizmusban, a latogatokra jellemzdé fogyasztasi szokasok bemutatdsa Masrészt olyan
marketingtervezési modszerek bemutatasa, amelyek adaptalhatok a Orokségturisztikai
attrakciok tlizemeltetése esetén. A workshop keretében olyan marketing esettanulméanyok
bemutatdsara is toreksziink, amelyek minta értékiliek lehetnek brand épitésben, turisztikai
termékek piacra vezetésében €s a telepiilésmarketingben.

A jelenléviket dr. Tilki Attila orszaggytlési képviseld6 és Ferkovics Tibor polgarmester
koszontotte. Ezt kovetéen Dr. Szakal Zoltan egyetemi docens (Miskolci Egyetem) tartotta meg
eldadasat.

Elmondta tobbek kozott azt is, hogy hogyan valtoztak a fogyasztdi/vasarloi szokasok az elmult
években, évtizedekben a turizmust illetden. A turistak egyre jobban el6térbe helyezik az interaktiv,
innovativ kikapcsolodasi és szabadidds tevékenységeket. A felgyorsult informacios vildgban
mindenki gyorsan jut informacidkhoz, s ezt varjak el a szabadidejiikben is az emberek. Ha
versenyképes szeretne lenni a szolgaltatast nyu;jto, bizonyos célcsoportoknak hasonldan kell kindlni
nem csak a szolgaltatast, de a ,,terméket is”. Minden képen elengedhetetlen a ,,termék” bevezetése

a piacra, melyet egy marketing tervezés el6zzon meg. Ez tartalmazhat piackutatast, SWOT
analizist, BCG-matrixot.

Erdemes meghatarozni a megcélozni kivant célcsoportokat, s rajuk szabva kell a piac
szegmentaciot alkalmazni, lebontva a megnyerni kivant csoportokra. Ezen csoportok legtobb tagja

az ,,0kos” vilagban ¢él, és onnan is tajékozodnak. Ezért gyorsan
informaloédnak, gyorsan hoznak dontéseket, s ami nagyon fontos,
onalloan. (reklamoktol, média hatasoktol fiiggetleniil) Igy lehet
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némi esélylink arra, hogy latokdriikbe keriiljlink, s utazasi célnak
valasszanak minket. Mindezek figyelembe vételével kell a PR és
marketing tevékenységet tervezni, megvalositani. Kés6bb

megtériilhet.
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Masodik eléadonk Nagy Katalin, a Miskolci Egyetem mesteroktatoja volt, aki mar sokkal
konkrétabban beszélt nekiink a kulturdlis turizmus tapasztalatairél, még nemzetkozi
kitekintésben is.

Fontosnak tartotta az eléado, hogy magardl a kulturalis turizmusrdl, mint olyanrol
beszéljen nekiink. A turizmus vildgméreti iparag lett, melynek a kulturalis turizmus is
szegmense. Nagyon sok lehetdség rejlik benne, de csak akkor, ha azokat a latogatdkat is
megtudjuk nyerni, akik egyébként mas miatt vannak a térségben, nem gy, mint azok, akik
célirdnyosan érkeznek egy-egy épitett 0rokségi helyszinre. Sziikséges a tomegek bevonasa
annak érdekében, hogy kulturdlis eréforrasok turisztikai attrakciokka fejlédhessenek. A
kulturdlis turisztikai kinalat lehet sokféle, de érdemes Otvozni Oket: épitett Grokségi
helyszinek kultiraba és kozmiivelddésbe bevondsa révén példaul, ami itt Tuzsérnak is
érdekes, sOt ajanlatos lenne. Ezekre mar természetesen vannak probalkozéasok, de ezeket
tovabb kell gondolni és fejleszteni.

Napjaink kulturalis turizmusa is valtozasokon esik at, mondta holgy, ott is tobbféle
szempontnak kellene megfelelni, hogy a turista minket valasszon. Pl. az épitett 6rokségi
helyszineknek olyan élmény kdzpontu ,,attrakciokat”, rekredciot, szellemi 6rokségi targyu
kinalatot kellene kinalni, melyek azért lassuk be, nem mindig talalkoznak az ezeken a
helyszineken elérhetd szolgaltatasokkal, de azért vannak mar ra torekvések.

Azt is elmondta a holgy, hogy az utvonalak koziil a tematikus és a kulturdlis is befogadhat
minket, hiszen a mi épitett orokségiink egyben lehet része tematikus utnak is, igy az ide
latogatok egy része lehet, hogy mar tematizalt keretek kozott keresné fel adott esetben a
Lonyay Orokség Kozpontot. Természetesen nemzetkdzi viszonylatokban is lehet
gondolkodni, - ha mar 3 orszagot érintink — de ennek az elfogadtatisa az Eurdpai
Tanaccsal, nem kis feladat lenne. S akkor jonne a mitkddtetéssel, fenntartassal kapcsolatos
sok-sok teendd.

Harmadik eldadonk Martonné Mathé Kinga a Magyar Természetjard Szovetség
marketingkommunikacids igazgatoja volt. A holgy elmondta, hogy talan sokak szerint nem
biztos, hogy ideval6 az eléadasa, de végére ki fog tiinni, hogy igen is szdmos kapcsolodasi
pont van. Igaza lett.

Az Orszagos Kéktura torténetén €s jelenlegi helyzetén keresztiil bepillantast kaphattunk a
Szovetség ténykedésének egy szeletkéjebe. A Kektlira megismerése utan, illetve mar

kozben is bemutatott kapcsolodasi pontokat  és
hasonlésdgokat, lehetdségeket, melyeknek szinte mi még
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nem nagyon feleliink meg. Felhivta a figyelmiinket, hogy a
mukodtetésben, fenntarthatésagban nagyjabol milyen
kritériumoknak kellene megfelelniink, melyeket 6k 1is

folyamatosan tapasztalnak ¢és folyamatosan kiizdenek vele.
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Ilyen pl. a 365 napos nyitva tartds, XXI. szdzadi igényekhez valo alkalmazkodas,
folyamatos fejlesztés, csillogd szemi, elhivatott munkatarsak, szerethetd és atgondolt
termékmenedzselés, médidban folyamatosan jelen lenni, PR és marketing tevékenység
online is.

Nem zarta ki annak a lehet6ségét, hogyha ha a komplexum létre jonne, akkor az Orszagos
Kékkor vérkeringésébe valo bekeriilésben segitségiinkre lennének mind szakmailag, mind
az informacids hattertikkel.

Negyedik, egyben utolsd eléadonk Muhari Zoltan volt, Panyola K&zség polgarmestere.
Elmondta, hogyan lehet egy vidéki, szatmari, kis telepiilésnek bekeriilnie az orszagos
kulturalis és turisztikai vérkeringésbe, a PanyolaFeszt-en keresztiil. Beszamolt arrél, hogy
a rendezvény felvonultatja a hagyomanyos vidéki ¢élettel kapcsolatos kulturalis
programokat, (népzene, népi gasztrondmia, népijatékok stb...) de mellette modernebb,
populérisabb programelemek is megjelennek. Mar szervezés szinten bevonasra kertiiltek a
helyi szereplok ¢és megvalositok, igy az elkotelezettségnek a megvalosulasban nincs
hianya. Felhivta rad a figyelmet, hogy a lokalis és térségbeli PR és marketing ténykedést
bizony ki kellett bdviteni, mondhatni orszagosra annak érdekében, hogy a kivant latogatoi
szamot eltudjak érni. A kiillonbozo feliileteken elhelyezett hirdetések, cikkek stb.. viszont
nem csak a rendezvényt népszertsitették, hanem a telepiilést magat is, valamint a teleptilés
tagabb kornyezetének értékeire is felhivta a figyelmét a lehetséges kulturalis turistanak.
Orszagos televiziés musorok, sajtd reggelig, utazas kiallitasokon és konferencidkon vald
folyamatos részvételek nélkiil nem lenne ennyire kozismert és latogatott a telepiilés és a
rendezvény.

Tehat nagyon fontosnak tartja polgarmester Ur azt, hogy egy rendezvény, vagy egy
kulturalis komplexum a lehetdségei szerint legyen jelen az orszagos médidkban, orszdgos
turisztikai eseményeken, utazas kiallitdsokon. Ennek az eredménye elébb-utobb meg fog
jelenni a rendezvény latogatottsagan.

Osszegzés: Az eléadok mindegyike tapasztalt PR és marketing teriileten dolgozd, vagy
ezek fontossagat vallo, sajat teriiletiikon ezt elengedhetetlennek tartdé személyek. Minden
képen fontosnak tartjak, hogy az ,,aruba bocséjtott” termék vagy szolgaltatds megjelenése
elott kelloképpen legyen bevezetve a piacra. Ha ez megtortént, akkor is folyamatosan jelen
kell lenni a megfeleld forumokon, feliileteken, naprakész informaciokkal.

A PR és marketing tevékenység gy latszik megkeriilhetetlen, s ez (is) vezet a latogatok
sokasagahoz, melyek egyrészt hozza tudnak tenni a
miikodtetés sikerességéhez.

Klicsu Ferenc

szakmai munkatars SZECHENYI
Kligdu Ferenc .
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