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Valasszon egy élményt!
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Kaland Izgalom  Felfedezes




Felvezeto, fobb temakorok

- Dinamikus turizmus vilagszerte

- Alapvetd vagy az utazas, alapja a kivancsisag
- Kozlekedesfejlodes

- Digitalizacio, ,szmartosodads”

- X,Y,Z, alfa generacio — folyamatos a generacios szegmens valtozas

Soha maskor nem volt fontosabb,
mint most, celcsoportokban gondolkodni.




Kozlekedes

Telekocsi

N EC, IC,
‘ Sajat Taxi elfoldi TGV MT

Bérleti dij .
Auto Légi Vasuti

Ocedn, tenger,
folyami, tavi

Vizi




Internet alapu informaciok kiszélesedeése.
Mobiltelefon platform elonyszerzése.
Az idégazdalkodas.

Mesterséges intelligencia térhoditasa.

Kerdesek?!

Miért? Mire megyink vele? Tényleg gyorsabbak
vag U_r;k? Lehet-e kimaradni? Lehet-e testre
szabni:




Marketingtervezes

- Piackutatas.
- Termeékszerkezet elemzése (BCG-matrix).

- Avallalkozas és konkurensei gyenge, erds,
lehetOseq, veszely pontjainak 6sszehasonlitasa (SWOT).

- Termekélet gorbék elemzeése.

A tervezés soran a kulturalis turizmusmarketingben ugyanazt
a marketing €s PR receptet kell kbvetni, az eszkoztdar nem masabb.

Az (zenet, a csatorna és a felfizott élményelemek azok,
amelyeknek igazodniuk kell a célcsoporthoz.

Kiterjesztett értelemben nemcsak a kastély maga, hanem a kiszolgalo egyéb turisztikai
termékek és szolgaltatdsok is részesei a turista hasznossdgérzetének, s6t az odavezetd Ut is.




Celcsoportorientalt PR es marketing
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- A piacszegmentacio a potencialis vasarlok osztalyozasi folyamata.

- A szegmentacionak csak akkor van ertelme, ha a potencialis vasarlok igenyei eltérnek
egymastol.

- A célcsoportorientalt marketing specialisan figyel arra a fogyasztoi korre, amely a legnagyobb
bevételt es a folyamatos stabil beveteleket jelenti a turisztikai vallalkozasnak.

- A kulturalis fogyaszto igényes, szereti megtudni a részletes informaciokat. Ugyanakkor
torekszik arra, hogy a szamara érdekes informaciokrol kapjon meg mindent.




Megatrendek

- Korunk utazoja okos és tajekozott, az okoseszkozok aktiv hasznaloja, aki egyedi eélmeényeket
keres, mindossze egy kattintasnyira.

- Elvarja, hogy minden informacio azonnal rendelkezésére alljon, és megvan ra a lehetosége,
hogy ezeket azonnal 6ssze is hasonlitsa, majd dontson, akar nehany masodperc alatt.

- Nemzetkozileg is az egyik legmarkansabb trend, hogy az okosvarosok turizmusa fejlddik a
legdinamikusabban.

- Egy nemzetkozi elemzés szerint 2022-ig a multinacionalis vallalatok 1,7 billio dollart kéltenek
munkavallaloik utaztatasara.

- Az alomnyaralas iranti kereslet toretlen.

- A specialis termékek iranti kereslet, a szemelyre szabottsag (individualizmus) egyre fontosabba
valik.

- NG az 6nalloan szervezo, interneten donto turistak szama, a késdi foglalasok gyakorisaga.




Tuzser mit tehet...

- Celcsoportot és piaci kritikus bevételt csak az uj kinalattal es az Uj
celcsoportokkal tudunk majd csak elérni.

- A kulturalis ertekek masként valo megtekintésere és
megtapasztalasara van igeny, a fogyasztok nagyon varjak es _—
ertekelik az innovativ megoldasokat. s
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- A fogyaszto utazasi szokasainak és turisztikai vasarlasi ﬁ",—,-ﬁi-s DPei i
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magatartasanak a valtozasa alapvetoen befolyasolja majd a piacot,
emiatt arra is érdemes figyelni, hogy mostantol meg gyorsabban
valtozik a piac.

- Azaz a célszegmenseket gyakrabban kell felGlbiralni, kutatni
elemezni. De leginkabb folyamatosan dolgozni kell, fejleszteni és
kiszolgalni.
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